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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

My, spole¢nost Coral Travel s.r.o., Vas z na$i pozice spravce osobnich udaju chceme informovat o tom,
jakym zplsobem budeme zpracovavat Vase osobni Udaje. Ty budeme zpracovavat, pokud vyjadfite zajem o
uzavieni smlouvy s nami a také pokud spolu smlouvu uzavieme. Nékteré informace budeme zpracovavat
také, pokud navstivite nase webové stranky Ci aplikaci, pokud se pfihlasite k odbéru obchodnich sdéleni

nebo si u vytvofite Ucet v nasi zakaznické zéné.

1. UDAJE O SPRAVCI OSOBNICH UDAJU

Coral Travel s.r.o.
» |C:177 17 965

» sidlo: Sokolovska 651/136a, Karlin, 186 00 Praha 8
= zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 375499 u Méstského soudu v Praze

email: gdpr@coraltravel.cz

(dale jen ,Coral Travel®, ,spravce®, nebo ,my*)

2. ZAKLADNI POJMY

Jelikoz chapeme, Ze mliZe byt slozZité, vyznat se v pravni Gpravé a v nékterych terminech, pfipravili jsme pro
Vas kratky souhrn zakladnich pojmu. Pokud by Vas zajimalo néco vic, doporu¢ujeme navstivit internetové
stranky Ufadu na ochranu osobnich Gdaijtl a projit si jeho Zakladni pfirucku k ochrané Gdajti.

GDPR = Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES ucinné
od 25. 5. 2018 (dale jen ,GDPR").

Osobni udaj = veskeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé (&l. 4 bod 1
GDPR).

Zvlastni kategorie osobnich udaja: Zvlastnim
osobnim Udajem se rozumi udaj o rasovém ¢i
etnickém puavodu, politickych nazorech, nabozenském
vyznani ¢&i filozofickém pfesvéd&eni nebo Elenstvi v
odborech, a zpracovani genetickych udaju,
biometrickych udajl za u€elem jedinecné identifikace
fyzické osoby a udajl o zdravotnim stavu €i o
sexualnim Zivoté nebo sexudlni orientaci fyzické
osoby (¢l. 9 GDPR).

Subjekt udaji = identifikovana nebo identifikovatelna
fyzicka osoba (¢l. 4 bod 1 GDPR).

Zpracovani osobnich udaju = jakakoliv operace
nebo soubor operaci s osobnimi Gdaji nebo soubory
osobnich udaja, ktery je provadén pomoci ¢i bez
pomoci automatizovanych postupu, jako je
shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, ulozeni, pfizpusobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni
pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfFistupnéni,
sefazeni &i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo
zni€eni (Cl. 4 odst. 2 GDPR).

Spréavce = fyzicka nebo pravnicka osoba, organ
vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery uréuje
ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaji (¢l. 4
odst. 7 GDPR).

Zpracovatel = fyzickd nebo pravnicka osoba, organ
vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery
zpracovava osobni Udaje pro spravce (€l. 4 odst. 8
GDPR).

Dozorovy ufad = Ufad pro ochranu osobnich udajl
(dale jen ,UO0U").
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3. UCEL, PRAVNi ZAKLAD A DOBA ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Va$e osobni Udaje budeme zpracovavat za nize uvedenymi Ucely, v potfebném rozsahu pro fadné poskytovani

sjednanych sluzeb a plnéni nasich zakonnych povinnosti a po uvedenou dobu zpracovani:

Uéel zpracovani osobnich udajt

Pravni zéklad a
zpracovavané osobni Udaje

Doba zpracovani

uzavieni smlouvy o zajezdu &i jiné
smlouvy a jeji plnéni vetné
zajisténi kvality poskytovanych
sluzeb

[splnéni smlouvy na zakladé &l.
6 odst. 1 pism. b) GDPR]

do zaniku zavazk(i ze smlouvy
0 zdjezdu &i jiné smlouvy uzaviené
mezi nami

plnéni veskerych nasich pravnich
povinnosti

(napf. povinnosti vyplyvajicich z
ucetni €i danoveé legislativy)

[spInéni pravni povinnosti ve
smyslu €l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR]

po dobu trvani pfislusné pravni
povinnosti

vymahani narokll ze smluv a
vymahani zéakonnych povinnosti

[opravnény zajem ve smyslu ¢l.
6 odst. 1 pism. f) GDPR]

po dobu 3 let; v pfipadé trvani
soudniho sporu i déle, a to po celou
dobu trvani soudniho sporu

zlepsSeni kvality poskytovanych
sluzeb, véetné prazkumu Vasi
spokojenosti s nasimi sluzbami

[opravnény zajem ve smyslu ¢l.
6 odst. 1 pism. f) GDPR]

po dobu 1 roku od zaniku zavazk
Z pfislusné smlouvy

pfimy marketing

[opravnény zajem ve smyslu ¢l.
6 odst. 1 pism. f) GDPR]

po dobu 5 let od zaniku zavazki
z prislusné smlouvy

vyuzivani cookies pro ucely analyz,
statistik, reklam i tfeba hodnoceni
poskytovanych sluzeb*

= nezbytné cookies:
[opravnény zajem ve smyslu
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR]

= analytické, marketingové a
ostatni cookies: [souhlas
subjektu udaju ve smyslu ¢l.
6 odst. 1 pismeno a) GDPR]

u opravnéného zajmu po celou dobu
jeho trvani a u souhlasu do doby,
nez vyjadrite svlj nesouhlas

s takovym zpracovanim

zasilani marketingovych informaci
(napf. newsletter) v pfipadé, kdy
vyslovné souhlasite se zpracovanim
udajl pro tento ucel

[souhlas subjektu udaji ve
smyslu €l. 6 odst. 1 pismeno a)
GDPR]

do doby, nez vyjadfite svuj
nesouhlas s takovym zpracovanim

*Podrobnéjsi informace o cookies jsou zpracované ve zvlastnim dokumentu Politika cookies, ktery je dostupny

také na www.coraltravel.cz
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4. 7ZPRACOVAVANE OSOBNi UDAJE

K vy$e uvedenym ucelim budeme zpracovavat Vase osobni Udaje v potfebném rozsahu pro fadné
poskytovani sjednanych sluzeb a plnéni naSich zakonnych povinnosti, a to zejména:

A. Zakladni udaje
= Identifikacni Udaje: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa bydlisté, podpis.

= Kontaktni Gdaje: telefonni ¢islo, emailova adresa, doru¢ovaci adresa, a to véetné pfipadnych udajl
blizké ¢€i kontaktni osoby.

= Fakturaéni udaje: informace o platbach, bankovnich uétech apod.

B. Dalsi udaje
* Pokud s nami uzavirate smlouvu jako podnikajici fyzicka osoba, muze dojit také ke zpracovani
nasledujicich osobnich Gdaji: ICO, obchodni firma, sidlo.

=V pfipadé poskytovani dopliiujicich sluzeb, vyuziti zdkaznického uctu, ¢&i v jinych oddvodnénych
pfipadech mlizeme zpracovavat také nasledujici Udaje: pohlavi, statni ob&anstvi, udaje
z cestovniho dokladu (€islo dokladu, datum vydani, platnost apod.), pfihlaSovaci jméno a heslo,
Vase hodnoceni nami poskytnutych sluzeb, IP adresa, udaje ziskané prostfednictvim cookies.

= PFipadné i dalSi potfebné udaje, vzdy se ale bude jednat o udaje nezbytné pro vySe uvedené ucely.

C. 2Zvlastni kategorie osobnich udaji
V rozsahu nezbytném k uzavfeni a plnéni smlouvy v€etné zajisténi spravné kvality sluzeb, mizeme
zpracovavat i zvlastni kategorie osobnich udaju (v€éetné informaci o zdravotnim stavu, napf. informace
o zdravotnim postiZzeni ¢i omezeni, informace o potfebé zvlastni Iékafské péce, informace o alergiich &i
intolerancich). Pokud nam sdélite idaje patfici do zvlastni kategorie osobnich udaju, jejich sdélenim
vyslovné souhlasite se zpracovanim téchto udajl [vyslovny souhlas ve smyslu ¢l. 9 odst. 2 pism. a)
GDPR].

5. ROZSAH A ZPUSOB ZPRACOVANI

5.1. Pouzivani webové stranky www.coraltravel.cz a mobilni aplikace CORAL TRAVEL zahrnuje odesilani
pozadavkl na server, které jsou automaticky ukladany do protokolovych zaznam (logu).

5.2. Udaje o uZivatelskych relacich jsou ukladany do t&chto protokolovych zdznami. Jedna se zejména o:
IP adresu, typ a nazev zafizeni, datum a ¢as navstévy webové stranky, informace o internetovém prohlizeci
a operacnim systému.

5.3. Udaje zaznamenané v protokolovych zaznamech nelze pifadit konkrétni identifikovatelné osobé.

5.4. Pristup k obsahu protokolovych zaznamd maiji pouze osoby opravnéné Spravcem k administraci
Webové stranky.

5.5. Chronologicky zaznam informaci o udalostech ma podpurnou funkci a je vyuzivan vyhradné k
administrativnim ucelum. Analyza protokolovych zaznamd umoznuje zejména detekci hrozeb, zajisténi
odpovidajici bezpeCnosti Webové stranky a vytvareni statistik pro lepSi porozuméni tomu, jak uzivatelé
Webovou stranku pouZzivaji.

5.6. Udaje o uZivatelskych relacich jsou vyuzivany k diagnostice problém0 souvisejicich s fungovanim
Webové stranky a Aplikace, k analyze moznych bezpe&nostnich mezer, spravé webu a k pfipravé statistik.

Zpracovavané osobni udaje a jejich rozsah se mohou lisit dle typu smlouvy, cilové destinace, objednanych
doplrikovych sluzeb apod. Osobni Gidaje budeme zpracovavat jak automatizovanym zpusobem (napfiklad v
ramci softwaru i naSich elektronickych databazi), tak i manualné, at jiz v listinné &i elektronické podobé.
Nikdy ale nebudete pfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani
vCetné profilovani.
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6. KDO MA PRISTUP K VASIM OSOBNIM UDAJUM

K Vasim osobnim Udajd mame prfistup my jako spravce, nasi zaméstnanci, smluvné povéreni
zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluZzeb, U€etnich sluzeb, elektronickych platebnich sluzeb,
obchodni zastupci, spolupracujici cestovni agentury nebo smluvni dodavatelé Vam poskytovanych sluZzeb
(napf. pojistovna, zastupitelsky Ufad, ubytovaci zafizeni, dopravci, poskytovatelé doplrikovych sluzeb,
delegati, pravodci, animatofi, apod.).

Pro vnitfni administrativni ucely mizeme nékteré Vase osobni Udaje pfedavat v ramci skupiny

Coral Holding, do které naSe spole¢nost nalezi, a to za dodrzeni vSech pravidel pro pfedavani osobnich
udaju do tfetich zemi [opravnény zajem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR ve spojeni s bodem 48
recitalu GDPR].

7. PREDANi OSOBNICH UDAJU DO ZEMi MIMO EVROPSKY HOSPODARSKY PROSTOR

Pro ucely zajisténi dopravy, ubytovani &i jinych sluzeb poskytovanych v zemi mimo Evropsky
hospodarsky prostor na zakladé smlouvy s Vami budou nezbytné osobni udaje pfedavany zpracovatelim
v téchto zemich [nezbytné pfedani pro spinéni smlouvy ve smyslu &l. 49 odst. 1 pism. b) GDPR]. Timto
Vas informujeme, Ze Groveri ochrany v téchto statech mize byt vyrazné nizsi, nez je tomu v zemich
Evropského hospodaFského prostoru.

8. VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU
Jako subjekt tidaju mate pravo:
= na pristup k osobnim udajam, které o vas zpracovavame [Clanek 15 GDPR];

» kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, pokud ke zpracovani dochazi na zakladé
souhlasu [¢lanek 7 GDPR];

* naopravu nepresnych nebo neaktualnich osobnich udaji [¢lanek 16 GDPR];
= npaomezeni zpracovani [Clanek 18 GDPR];
* navymaz osobnich udajll, pokud jsou spinény podminky ¢lanku 17 GDPR;

= na prenositelnost osobnich Udaji spocivajici v ziskani veSkerych vami poskytnutych osobnich udaji ve

strojové Citelném formatu [Clanek 20 GDPRY];

= vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji zpracovavanych z titulu vefejného zajmu nebo
opravnéného zajmu spravce [Clanek 21 GDPRY];

= podat podnét &i stiznost u dozorového ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, https://www.uoou.cz. [€l. 77 GDPR]

9. JAKYM ZPUSOBEM MUZETE REALIZOVAT SVA PRAVA

Pro realizaci svych prav €i pro podani stiznosti se obracejte na nasSe vySe uvedené kontaktni adresy. Ze
zaslané zadosti by mélo byt zfejmé, kdo ji podal a ¢eho se domaha. V opacném pfipadé Vas vyzveme
k dopInéni zadosti. Bez doplnéni téchto informaci nebudeme schopni Vasemu pozadavku vyhovét.
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10. TRETi OSOBY

Pokud s nami uzaviete smlouvu ve prospéch jinych fyzickych osob, uplatni se ustanoveni tohoto oddilu i na
osobni udaje téchto tfetich osob a zaroveh nam garantujete, Ze jste opravnéni nam osobni Udaje tfetich osob
poskytnout.

11. ZMENY
Tyto zasady mizeme ¢as od ¢asu zménit. V takovém pfipadé budou zmény zvefejnény nejpozdéji v den jejich
ucinnosti.

12. UCINNOST
Tyto Zasady jsou ucinné od 10. 3. 2023.

Coral Travel s.r.o.
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